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TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 25.0.000005113-9

ORGAO REQUISITANTE: Assessoria de Comunicagio Social — CFF
OBJETO: Contratagdo de agéncia de propaganda especializada em comunicagdo digital
VALOR GLOBAL ESTIMADO: R$ 4.000.000,00 (12 meses)

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de servi¢os de publicidade, prestados por intermédio de agéncia de propaganda, compreendendo o
escopo de comunicacio digital para a prestagdo de servigos continuos de estratégia, planejamento, criagdo, produgdo de conteudo, monitoramento e gestdo de midias
digitais, com foco institucional e técnico-cientifico, destinados ao Conselho Federal de Farmacia (CFF).

1.2. Os servigos compreendem a execugdo integrada de agdes de comunicagdo digital, incluindo planejamento estratégico e tatico, criagdo e produgdo de contetdos,
gestdo de canais digitais, moderagdo de interagdes, execugdo de campanhas com impulsionamento e compra de midia, analise de dados, mensura¢do de resultados e
otimiza¢ao de desempenho.

1.3. Inclui-se, ainda, a gestdo de crises em ambientes digitais e a realizagdo de servigos complementares de pesquisa, monitoramento e analise de dados.

1.4. Para os fins desta contratagdo, considera-se comunicagdo digital toda agdo que envolva criagdo, produgdo, convergéncia de midias, interagdo e disseminagdo de
contetdos e informagdes em ambientes digitais, nos termos da Portaria MCOM n° 5.218/2022.

1.5. Trata-se de objeto de natureza predominantemente intelectual, criativa e estratégica, de carater continuado, intangivel e indivisivel, conforme demonstrado no Estudo
Técnico Preliminar.

1.6. Os quantitativos estimados encontram-se definidos na tabela de orgamento estimativo produtos e servigos (apéndice VIII do ETP), que integram este Termo de
Referéncia.

1.7. O valor global estimado da contratagdo ¢ de R$ 4.000.000,00 (quatro milhdes de reais) para o periodo de 12 (doze) meses, ndo implicando obrigatoriedade de
utilizagdo integral.

1.8. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o limite de 10 (dez) anos, nos termos do art. 107 da Lei n° 14.133/2021.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1. A presente contratagdo fundamenta-se no Estudo Técnico Preliminar — ETP, elaborado nos termos do art. 18 da Lei n° 14.133/2021.
2.2. O ETP demonstrou a necessidade de contratagdo de servigos especializados de comunicagdo digital para atendimento das demandas institucionais do CFF.
2.3. Foi evidenciada a insuficiéncia da estrutura interna para execugdo continua e integrada dos servigos.
2.4. Foram analisadas alternativas de execugdo, tendo sido considerada mais vantajosa a contratagdo de empresa especializada com atuagdo integrada.
2.5. A contratagdo justifica-se pela necessidade de:
I — ampliar a transparéncia e comunicagdo institucional;
1T — combater a desinformagdo na area da saude;
III — fortalecer a imagem institucional; e
IV — garantir capacidade de resposta a crises digitais.
2.6. O modelo adotado apresenta melhor relagdo custo-beneficio, conforme levantamento de mercado constante do ETP.

2.7. A contratagdo encontra-se alinhada ao planejamento institucional e ao Plano de Contratagdes Anual do CFF.

3. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS (ESCOPO)
3.1. Os servigos compreendem a execugdo integrada de agdes de comunicagdo digital, nos termos do edital, do ETP e da Portaria MCOM n° 5.218/2022.
3.2. O escopo inclui:
I - planejamento estratégico e tatico de comunicagao digital;
II - criagdo, produgdo e adaptagdo de conteudos digitais;
I — gestao, moderag@o e monitoramento de canais institucionais;
IV — execucdo de campanhas digitais, incluindo impulsionamento e compra de midia;
V — analise de dados, mensuracgdo de resultados e otimizagdo de desempenho; e
VI — gestdo de crises em ambientes digitais.
3.3. Incluem-se como atividades complementares os servigos de pesquisa, monitoramento e analise de dados.

3.4. O detalhamento das complexidades (Baixa, Média e Alta) e os prazos maximos de entrega de cada servigo encontram-se estabelecidos no apéndice IV do processo
25.0.000005113-9, o qual trata da especificagdo dos produtos e servigos.

4. MODELO DE EXECUCAO E REQUISITOS DA CONTRATADA

4.1. O regime de execucdo sera de prestagdo continua, sob demanda, mediante emissdo de Ordens de Servigo (OS) ou Briefings pelo Gestor do Contrato do Conselho
Federal de Farmacia (CFF).

4.2. A execugdo das demandas ficara condicionada a aprovagdo prévia do Contratante quanto as estratégias, pecas, planos de midia e investimentos propostos.

4.3. A CONTRATADA devera executar os servicos de forma integrada, assegurando alinhamento com as diretrizes institucionais, regularidade das entregas e
observancia das disposigdes constantes do Estudo Técnico Preliminar (ETP).

4.4. A CONTRATADA devera manter escritorio em Brasilia/DF ou comprovar a disponibilidade de estrutura de atendimento digital que assegure nivel de desempenho
equivalente, especialmente quanto a agilidade, disponibilidade e capacidade de resposta as demandas do Contratante.

4.5. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica multidisciplinar compativel com a execuc¢do do objeto, devendo contar, no minimo, com profissionais das



areas de jornalismo, publicidade, design, marketing digital, monitoramento, gestdo de crises e analise de dados (Business Intelligence — BI).

4.6. A CONTRATADA devera comprovar a utilizagdo, mediante propriedade ou licenciamento valido (SaaS ou equivalente), de ferramentas profissionais de
monitoramento de redes sociais e social listening, indispensaveis a execugdo das atividades de monitoramento continuo e gestdo de crises em ambientes digitais.

4.7. A CONTRATADA atuara por conta ¢ ordem do CONTRATANTE na contratagdo de fornecedores especializados e na aquisi¢do de midia digital, observadas as
disposicdes legais e contratuais aplicaveis.

4.8. Em cumprimento ao art. 14 da Lei n® 12.232/2010, os servigcos complementares que ndo puderem ser executados diretamente pela CONTRATADA deverdo ser
subcontratados mediante procedimento de cotagdo prévia, com a obtengdo de, no minimo, 03 (trés) orcamentos validos, a serem submetidos a aprovagdo do
CONTRATANTE. Nas cotacdes de servicos cujos valores ultrapassem 0,5% (meio por cento) do valor global estimado do contrato, a CONTRATADA exigira que
os orcamentos sejam apresentados em envelopes fechados, que serdo abertos em sessdo publica pelo CONTRATANTE, conforme § 1° do art. 14 da Lei n°
12.232/2010.

4.9. A CONTRATADA devera realizar o monitoramento continuo dos ambientes digitais e das redes sociais do CONTRATANTE, com coleta, tratamento e analise de
dados relevantes ao desempenho das agdes e a percepgao institucional.

4.10. A CONTRATADA devera apresentar relatorios mensais contendo, no minimo:
I — descrigao das agdes realizadas;
11 - investimentos efetuados;
III — resultados obtidos;
IV — analise de desempenho das campanhas e agdes executadas.

4.11. A comprovagdo da execugdo dos servigos devera ser realizada mediante apresentagdo de relatorios extraidos das plataformas utilizadas, registros digitais, links,
capturas de tela e demais evidéncias técnicas que assegurem a rastreabilidade das agdes executadas.

4.12. Ao final da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera apresentar relatorio consolidado de execucdo, contendo a sintese das a¢des realizadas, a avaliagdo dos
resultados alcangados e recomendagdes para o aprimoramento das estratégias institucionais.

5. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

5.1. A gestdo e a fiscalizagdo do contrato serdo realizadas por servidor(es) formalmente designado(s) pela autoridade competente do CFF, nos termos do art. 117 da Lei
n°® 14.133/2021, cabendo a este(s) acompanhar, controlar e avaliar a execugdo contratual.

5.2. Caber4 ao fiscal do contrato:
I — acompanhar a execugao dos servigos, verificando o cumprimento das obrigagdes contratuais;
II — validar as entregas realizadas pela CONTRATADA;
III — verificar a conformidade dos servigos com as especificagdes técnicas, o edital, o contrato e o Estudo Técnico Preliminar;
IV — avaliar o desempenho da CONTRATADA com base nos indicadores e relatorios apresentados.

5.3. O fiscal do contrato tera a prerrogativa de aprovar ou rejeitar, total ou parcialmente, os produtos entregues, incluindo relatorios de desempenho, layouts, pecas e
campanhas digitais, podendo exigir a sua corregdo ou refazimento, sem 6nus adicional para o CFF, quando ndo estiverem em conformidade com o briefing, as diretrizes
institucionais ou as especificagdes contratuais.

5.4. O acompanhamento dos servigos de midia digital sera realizado mediante analise de dados e extratos gerados diretamente pelas plataformas de impulsionamento e
veiculag@o, tais como Meta Ads, Google Ads ou equivalentes, sendo vedada a aceitagdo de informagdes baseadas exclusivamente em declaragdes unilaterais da
CONTRATADA.

5.5. O gestor do contrato sera responsavel pela coordenagdo geral da execucdo contratual, incluindo o encaminhamento de demandas, a validagdo de estratégias e a
articulac@o entre as areas envolvidas, assegurando o alinhamento das agdes as diretrizes institucionais do CFF.

5.6. A fiscalizagdo contratual serd exercida de forma continua e sistematica, podendo o CFF solicitar, a qualquer tempo, informagdes adicionais, documentos
comprobatorios, relatorios complementares e acesso as plataformas utilizadas, com vistas a verificagdo da execug@o dos servigos.

5.7. O descumprimento das obrigac¢des contratuais identificado no processo de fiscalizagdo devera ser formalmente registrado e podera ensejar a aplicagdo das san¢des
previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente.

6. CRITERIOS DE MEDICAO, REMUNERACAO, PAGAMENTO E REAJUSTES

6.1. O pagamento sera mensal, condicionado a atestagdo da prestagdo dos servigos pelo Gestor do Contrato, mediante apresentagdo de Nota Fiscal acompanhada dos
respectivos relatorios e comprovagdes de entrega.

6.2. A remuneracdo da CONTRATADA obedecera a seguinte estrutura, baseada na legislagdo do setor publicitario:

a) Servigos Internos: Os servigos executados pela CONTRATADA serdo remunerados exclusivamente com base na Tabela de Precos Fixos e Preestabelecidos
pelo CFE constante do Anexo V do Edital — Catilogo de Servigcos Digitais, Precos Fixos e Acordos de Nivel de Servico (SLA), elaborada com base no
or¢amento estimativo constante do Apéndice VIII do ETP, vinculando-se a proposta e a execu¢do contratual a esses valores, vedada a incidéncia de tabelas de
referéncia de mercado flutuantes durante a execugdo do contrato, ressalvado o reajuste contratual previsto.

b) Servigos Terceirizados (Honorarios Fixos): Incidirdo honorarios de 3,5% (trés e meio por cento) sobre a producdo e execucdo técnica de fornecedores
externos, ¢ de 1,5% (um e meio por cento) sobre renovagio de direitos autorais, pesquisas, cachés e reimpressdes, quando nio houver desconto de agéncia.

c) Desconto de Agéncia: Nas compras de midia (impulsionamento), a CONTRATADA fara jus ao desconto legal cedido pelos veiculos, ndo cabendo ao CFF o
pagamento de honorarios ou taxas adicionais sobre o valor investido na midia.

6.3. Todos os ativos digitais, bases de dados (leads), métricas e senhas geradas durante o contrato sdo de propriedade exclusiva do CFF, devendo ser integralmente
repassados ao final da vigéncia.

6.4 Reajustes:

6.4.1 O prego dos Produtos e Servigos Essenciais podera ser reajustado observado o marco inicial da data do or¢amento estimado a que a proposta se referir ou do
ultimo reajuste, com periodicidade anual.

6.4.2. A Contratada devera apresentar o Contratante, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do vencimento do contrato, o pedido de reajuste do valor a ser
praticado nos 12 (doze) meses subsequentes.

6.4.3 E vedada a inclusio de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de instrumento legal, Acordo, Convengdo ou
Dissidio Coletivo de Trabalho, observado o Art. 6° da Instrugdo Normativa MP n° 5/2017.

6.4.4 - O reajuste se dard de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto n® 1.054/1994, alterado pelo Decreto n® 1.110/1994, a Lei n° 9.069/1995, e a Lei n°
10.192/2001, ou em conformidade com outra norma que vier a ser editada pelo Poder Piblico, com base na variagdo do Indice Geral de Pregos de Mercado (IGP-M)
Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura Econdmica da Fundagdo Gettlio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha a substituir, utilizando-se da
seguinte formula:



R=Vx[(I-1o)/Io]

R Valor do reajuste

v Valor contratual do produto ou servigo
a

ser reajustado

1 Indice relativo & data do reajuste

Lo indice correspondente a data do
orgamento estimado ou do Gltimo
reajuste, conforme o caso.

7. ESTIMATIVA DE VALOR E PREVISAO ORCAMENTARIA (ORCAMENTO)

7.1. Com base nos levantamentos de mercado e contratagdes similares, o valor global estimado para a execugdo do objeto é de R$ 4.000.000,00 (quatro milhdes de reais)
para os primeiros 12 (doze) meses de vigéncia.

7.2. O orgamento estimativo detalhado por produto e servigo consta do Apéndice VIII do ETP e serviu de base para a defini¢do dos pregos unitarios fixos consolidados
no Anexo V do Edital — Catalogo de Servigos Digitais, Pregos Fixos e Acordos de Nivel de Servigo (SLA), os quais serdo observados durante a execugdo contratual.

7.3. DOTACAO ORCAMENTARIA: 6.2.2.1.1.01.04.04.005.009 - Servigo de Divulgagdo ¢ Publicidade

8. PRAZO DE VIGENCIA

8.1. O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por periodos sucessivos até o limite de 10 (dez) anos, nos termos do Art. 107 da Lei n°
14.133/2021, mediante comprovagdo da vantajosidade econdmica e satisfatoria avaliagdo de desempenho.

9. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

A selecio da fornecedora ocorrera por meio de Licitagio na modalidade CONCORRENCIA, adotando-se o critério de julgamento por MELHOR TECNICA, sendo este
o escolhido para a contratacido dos servicos de publicidade prestados por agéncias de propaganda, conforme o art. 5° da Lei n° 12.232/2010.

10. SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. O descumprimento dos prazos previstos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA) ou de qualquer clausula contratual sujeitara a CONTRATADA as sangdes previstas
no art. 156 da Lei n® 14.133/2021, garantido o contraditorio ¢ a ampla defesa:

a) Adverténcia;

b) Multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso injustificado, incidente sobre o valor da obrigagdo inadimplida, limitada a 10% (dez
por cento) do valor da respectiva demanda/Ordem de Servico;

¢) Multa compensatoria de 0,5% (meio por cento) a 20% (vinte por cento) do valor total atualizado do contrato, em caso de inexecugdo parcial ou total;
d) Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Piblica, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;
¢) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis) anos.

10.2. A multa moratéria sera aplicada nos casos de atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes contratuais, inclusive quanto a entrega de pecas, campanhas,
relatorios e demais produtos previstos no SLA.

10.3. A multa compensatéria sera aplicada nos casos de inexecugao parcial ou total do contrato, podendo incidir, entre outras hipoteses, quando houver:
I— descumprimento reiterado dos niveis de servico (SLA);

11— falhas graves na execu¢do que comprometam os resultados das a¢des de comunicagio;

I — descumprimento de obrigagdes relativas a gestdo de crise;

IV — execugdo de servigos em desacordo com as diretrizes aprovadas pelo Contratante;

V —néo apresentagdo de relatorios ou comprovagdes exigidas.

10.4. As sangdes previstas poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, conforme a gravidade da infragdo, observados os principios da proporcionalidade e
razoabilidade.

10.5. A aplicagdo das sangdes levara em consideragao:

1— anatureza e a gravidade da infragao;

I — os danos causados a Administragio;

TII — a vantagem auferida pela CONTRATADA;

IV — a reincidéncia;

V — o grau de comprometimento dos resultados institucionais.

10.6. A reincidéncia no descumprimento de obrigagdes contratuais podera ensejar a aplicagdo de sangdes mais gravosas, inclusive a rescisao contratual, sem prejuizo das
demais penalidades cabiveis.

10.7. As multas aplicadas poderdo ser descontadas dos pagamentos devidos & CONTRATADA ou cobradas administrativamente ou judicialmente, nos termos da
legislagdo vigente.

10.8. A aplicagdo das sangdes ndo exclui a obrigagdo da CONTRATADA de reparar integralmente os danos causados a Administragao.

10.9. Nos casos de impedimento de licitar ou declaragdo de inidoneidade, a san¢do serad registrada nos sistemas oficiais de cadastro de fornecedores, conforme
legislagdo aplicavel.

11. GARANTIA CONTRATUAL

11.1 Sera exigida garantia de execug@o correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/2021,
observadas as modalidades, os prazos, as condi¢des de apresentagdo, manuteng@o, recomposigdo e liberagao estabelecidos no Edital e na minuta do contrato.



12. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE
12.1 Constituem obrigagdes da Contratada, além das demais previstas no contrato a ser firmado ou dele decorrentes:
12.1.1. Operar como organiza¢ao completa e fornecer servigos de elevada qualidade.
12.1.2. Fornecer os produtos e servigos relacionados com o objeto do contrato a ser firmado de acordo com as especifica¢des estipuladas pelo Contratante.
12.1.3. Executar todos os servigos relacionados com o objeto do contrato a ser firmado, mediante demanda do Contratante.
12.1.4. Exercer o controle de qualidade na execuc@o dos servigos prestados, com base nos parametros determinados pelo Contratante.
12.1.5. Obter a autorizagdo prévia da Contratante, por escrito, para realizar qualquer despesa relacionada com o contrato a ser firmado.

12.1.6. Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteragdes, rejei¢des, cancelamentos ou interrup¢des de um ou mais servigos, mediante comunicagdo do
Contratante, respeitadas as obriga¢des contratuais ja assumidas com fornecedores especializados, desde que as ocorréncias ndo tenham sido por eles causadas.

12.1.7. Manter, durante a execugdo do contrato a ser firmado, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na Concorréncia que deu origem ao referido
instrumento.

12.1.7.1. Utilizar, na elaboragdo dos servigos objeto do contrato a ser firmado, os profissionais indicados na Proposta Técnica da Concorréncia que deu origem ao
referido instrumento, para fins de comprovagdo da Capacidade de Atendimento, admitida sua substituigdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior,
mediante prévia aprovagdo da CONTRATANTE.

12.1.8. Prover os profissionais envolvidos na execugdo contratual a infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos de forma a garantir a perfeita execugdo
contratual.

12.1.9. Alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediagdo com a Contratante, observados os perfis necessarios para cada atividade
constante da execugdo contratual.

12.1.10. Preservar as regras e condi¢des do contrato com a Contratante na intermediacdo e supervisdo dos servigos prestados por fornecedores especializados e
responder integralmente por toda e qualquer infragdo decorrente dessas situagdes.

12.1.11. Nao manter, durante a vigéncia do contrato, nenhuma forma de prestagdo de servigos de comunicag@o digital com empresa concorrente ou incompativel com a
area de atuag@o da Contratante, devendo, na assinatura do contrato, apresentar declara¢do de inexisténcia de conflito de interesses.

12.1.12. Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informacdes fornecidas pela Contratante.
12.1.13.
12.1.14.
12.1.15.
12.1.16.
12.1.17.
12.1.18.
12.1.19.
12.1.20.
12.1.21.
12.1.22.
12.1.23.
12.1.24.
12.1.25.
12.1.26.

Nao divulgar informagdes acerca da prestagdo dos servigos sem prévia e expressa autorizagdo da Contratante.
Assinar Termo de Compromisso de confidencialidade e sigilo, responsabilizando-se por qualquer quebra de sigilo por seus prepostos.
Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes.

Cumprir a legislagao trabalhista e securitaria com relagéo a seus empregados.

Apresentar comprovagdo do cumprimento de encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais quando solicitado.
Assumir todos os tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios e demais custos decorrentes da execug@o contratual.
Responder por prejuizos decorrentes de demora, omissao ou erro na execugao dos servigos.

Responsabilizar-se por dnus decorrentes de erros na estimativa de custos.

Responder por danos causados por seus empregados ou prepostos.

Responder por agdes administrativas ou judiciais relacionadas a propriedade intelectual dos servigos executados.
Prestar esclarecimentos a Contratante sobre fatos que envolvam a Contratada.

Nao caucionar ou utilizar o contrato como garantia financeira.

Adotar boas praticas de sustentabilidade ambiental.

Observar as condigdes estabelecidas no Edital que deu origem ao contrato.
12.2 Sao obrigacdes do Contratante, além de outras assumidas no contrato a ser firmado:

12.2.1. Cumprir os compromissos financeiros assumidos coma Contratada.

12.2.2. Fornecer e colocar a disposi¢do da Contratada os elementos e informagdes necessarios a execugdo dos servigos.
12.2.3. Proporcionar condigdes para a boa execugdo dos produtos e servigos.

12.2.4. Verificar o cumprimento das clausulas contratuais.

12.2.5. Notificar a Contratada sobre irregularidades observadas na execugdo do contrato.

12.2.6. Notificar a Contratada, com garantia de defesa, sobre multas, penalidades e débitos.

12.2.7. Efetuar os pagamentos nas condi¢des e prazos pactuados.

12.3.A Contratante comunicara a Contratada por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

13. MATRIZ DE RISCOS
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q Preventivas Contingéncia
Risco
_ | Monitoramento ) ) Monitoramento Acionamento
RO4 Falbas ma gestho | inguficiente  ou | Dano reputacional Média Muito Critico | Contratada continuo € | emergencial da equipe
de crises digitais | resposta ao CFF Alta protocolos de ———
inadequada crise
Falhas de | Dano institucional Termo de =
Vazamento —de seguranga ou|e Muito confidencialidade Apuragdo,
RO5 | informagdes gurang e Baixa Alto Contratada > | responsabilizagdo e
sigilosas quebra de | responsabilizagdo Alta controle de acesso mitigagio dos danos
confidencialidade | juridica e treinamento
Perda de acesso dolms de Ag?stao Interrupgao  dos . Gestdo segura de | Recuperagao de
de credenciais ou ; . Muito Contratada e .
RO6 | a contas, dados servicos e perda | Baixa Alto acessos e backups | credenciais ©
. ... | seguranga ; o Alta Contratante - -
ou ativos digitais | . . de informagdes periodicos restauragao dos dados
cibernética
Falha na A Glosas, Exigéncia de
5 Inconsisténcias . - 5
prestagao de nos relatérios ou questionamentos relatorios Suspensao de
RO7 | contas dos auséneia de de controle e | Média Alta Alto Contratada extraidos das | pagamento até
investimentos em A pagamentos plataformas regularizagdo
i evidéncias : . -
midia indevidos oficiais
Contratacio Pesquisa Exigéncia de trés
inade ua(iia de insuficiente  ou | Sobrepreco ou orgamentos Nova cotagdo e
RO8 fornege dor descumprimento | baixa  qualidade | Média Alta Alto Contratada validos e | substitui¢ao do
especializado da Lei n° | dos servigos aprovagdo prévia | fornecedor
P 12.232/2010 do CFF
g:slzo enho das iPnlngJ?Eggm ou Nao  atingimento Monitoramento de Revisdo  estratégica
RO9 p quado dos objetivos | Média Média Médio | Contratada KPIs e otimizagdo &l
campanhas segmenta¢do C . das campanhas
RS . nstitucionais continua
digitais incorreta
Inexgcug:ao Il e L Comprometimento Fiscalizagdo Aplicagao das
parcial dos | operacionais ou & . o ~ ]
R10 . ) in dos resultados | Média Alta Alto Contratada continua e gestdo | sangdes previstas no
servigos insuficiéncia de
contratados por resultados contrato
contratados recursos
Abandono Verlﬁ(i:(zilqgo da
~ contratual ou | Paralisagdo  dos . C,a pacidade Rescisdo contratual e
Inexecucdo total | . . . . Muito " técnica [ 5
R11 incapacidade servigos Baixa Critico | Contratada P contratagdo
do contrato . .. Alta economico-
operacional  da | essenciais . remanescente
financeira na
contratada S
licitagdo
R12 | dues! £e0S, . judicial e | Baixa Alta Médio | Contratada prev ~ material e  defesa
relativos a | ou conteudos | - N licengas e cessdes L PR
. . . indenizagdes v administrativa/judicial
direitos autorais | protegidos de direitos
gaessc obl En;ergzs Gestao Responsabilizagido Fiscalizagdo Retengdo de
R13 trabalhi tag ¢ la inadequada  de | subsidiaria da | Baixa Alta Médio | Contratada documental pagamentos ¢ medidas
contratasdas pe pessoal Administragdo periddica contratuais cabiveis
E;?SPOII: tzlfl;f;(;: Falhas dos | Interrupgdo Diversificagdo de Replaneiamento
R14 | 93 P provedores temporaria das | Média Meédia Médio | Compartilhado | canais e | Sepangy ~
digitais  (Meta, . imediato das agdes
Google, etc.) externos campanhas monitoramento
Estouro do Planejamento Necessidade  de Apro_v agao provia .
R15 | oreamento . ~ . 1 . dos investimentos | Revisdo do plano de
5 . financeiro reprogramagao Baixa Alta Médio | Compartilhado Jg
previsto para | . controle | midia
PR inadequado contratual .
acoes digitais or¢amentario
g:sc ml;glentg Fa‘llharflan a de Sangdes Muito Adequagao a | Comunicag@o do
R16 0 | sovernang OU | Jdministrativas e | Baixa u Alto Contratada LGPD e controles | incidente e adogdo de
tratamento de | seguranca da ; Alta . X
. ~ dano reputacional de seguranca medidas corretivas
dados informagao
Falhas "2 | Auséncia de
transferéncia dos oreanizacio Perda de historico Inventario Entrega compulsoéria e
R17 | ativos digitais ao do%;umerftal oul © continuidade dos | Média Alta Alto Contratada permanente  dos | retengdo de
término do %0 indevid servigos ativos e acessos pagamentos
contrato retengdo indevida
Falha na Auséncia de | Pagamentos Designacao
Frem e acompanhamento 1ndev1d~os © | Baixa Alta Meédio | Contratante formz}l de gestor e | Auditoria e corregdo
R18 | contratual adequado  pelo | execugdo fiscais dos procedimentos
CFF inadequada capacitados

Critérios de Classificacio




Probabilidade | Defini¢ao
Baixa Evento improvavel de ocorrer
Media Evento cﬂom.posmbllldade razoavel
de ocorréncia
Evento com grande possibilidade
Alta o
de ocorréncia

Impacto Defini¢cdo

Baixo Néao compromete o objeto
Meédio Gera retrabalho ou atrasos pontuais
Alto Compromete parte relevante do objeto

Muito Alto | Compromete a finalidade da contratag@o ou gera dano institucional relevante

Nivel de Risco

Baixo
Médio
Alto

Critico

Area Técnica Requisitante / Planejamento Assessoria de Comunicagio Social — CFF
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